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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

Государственная итоговая аттестация (далее ГИА) является завершающим этапом 
освоения основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального 
образования – программе подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 
Туризм и гостеприимство. 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного экзамена 
и защиты дипломной работы. 

Цель защиты дипломной работы – установление соответствия результатов освоения 
студентами образовательной программы, соответствующим требованиям ФГОС СПО. 
Подготовка и защита дипломной работы способствует систематизации, расширению освоенных 
во время обучения знаний по общепрофессиональным дисциплинам, профессиональным 
модулям и закреплению знаний выпускника по специальности при решении разрабатываемых в 
дипломной работы конкретных задач, а также выяснению уровня подготовки выпускника к 
самостоятельной работе и направлены на проверку качества полученных обучающимся знаний и 
умений, сформированности общих и профессиональных компетенций, позволяющих решать 
профессиональные задачи.  

Демонстрационный экзамен предусматривает моделирование реальных 
производственных условий для решения выпускниками практических задач профессиональной 
деятельности (выполнение практического задания, состоящего из модулей). Задания 
демонстрационного экзамена разрабатываются Федеральным государственным бюджетным 
образовательным учреждением дополнительного профессионального образования «Институт 
развития профессионального образования», который является оператором демонстрационного 
экзамена базового и профильного уровней по образовательным программам среднего 
профессионального образования в соответствии с приказом Министерства просвещения 
Российской Федерации от 17.04.2023 № 285 (Приложение А).  

Программа ГИА предназначена для студентов ГАПОУ СО «Уральский государственный 
колледж имени И.И. Ползунова», завершающих обучение по данной программе в 2026 году. Она 
доводится до сведения выпускника не позднее, чем за шесть месяцев до начала ГИА.  

Программа ГИА является частью основной профессиональной образовательной 
программы указанной специальности.  

Программа ГИА содержит: сроки и формы проведения ГИА, информационное и 
материально-техническое обеспечение ГИА, вопросы разработки тематики и руководства 
дипломной работой, требования к структуре, содержанию и оформлению к дипломной работы, 
содержание процедуры защиты дипломной работы, показатели оценки выполнения и защиты 
дипломной работы, приложения.  
 

2. СРОКИ И ФОРМЫ ПРОВЕДЕНИЯ ГИА  
Объем   времени на подготовку и проведение ГИА составляет 6 недель, в том числе: 

− подготовка дипломной работы – 4 недели; 
− защита дипломной работы – 1 неделя; 
− демонстрационный экзамен – 1 неделя 
 
Сроки проведения ГИА в 2025-2026 учебном году: 
− подготовка дипломной работы – с 18.05.2026г. по 14.06.2026г. 
− защита дипломной работы – с 15.06.2026г. по 21.06.2026г.; 
− демонстрационный экзамен – с 22.06.2026г. по    28.06.2026г. 

 
Сроки проведения ГИА могут быть изменены с учетом занятости Центра 

проведения демонстрационного экзамена, на базе которого планируется проведение 
демонстрационного экзамена.  

Дополнительные сроки проведения ГИА (в том числе повторно) 
устанавливаются:  

− для лиц, не проходивших ГИА по уважительной причине, без отчисления из 



образовательной организации, не позднее четырех месяцев после подачи соответствующего 
заявления выпускником;  

− для лиц, не проходивших ГИА по неуважительной причине или получивших на 
ГИА неудовлетворительную оценку, и, как следствие, отчисленных из образовательной 
организации, не ранее чем через шесть месяцев после прохождения ГИА впервые. 

К ГИА допускается студент, не имеющий академической задолженности и в 
полном объёме выполнивший учебный план. Допуск оформляется приказом 
директора колледжа.  

 
3. ИТОГОВЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ПО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЕ 
 

Программа государственной итоговой аттестации является частью основной 
образовательной программы подготовки специалистов среднего звена ГАПОУ СО «УГК им. 
И.И. Ползунова» в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство в части реализации установленных ФГОС СПО требований к уровню 
подготовки выпускников, степень достижения которых подлежит оценке в ходе ГИА по 
специальности, в том числе освоения основных видов профессиональной деятельности (ВД):  

ВД 1. Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма  и 
гостеприимства 

ВД 2. Предоставление экскурсионных услуг  
В процессе государственной итоговой аттестации выпускников по специальности 

08.02.14 «Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома» осуществляется экспертиза 
сформированности у выпускников общих и профессиональных компетенций (ОК и ПК).  

Выпускник, освоивший образовательную программы СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство и получивший квалификацию «Специалист по туризму и 
гостеприимству» должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими 
основным видам деятельности:  

ВД 1. Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма  
и гостеприимства:  

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 
и гостеприимства. 

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 
туризма и гостеприимства. 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 
предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги.  
ВД 2. Предоставление экскурсионных услуг: 
ПК 2.1. Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы в аварийно-

спасательных службах. 
ПК 2.2. Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма).  
Выпускник должен обладать общими компетенциями: 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам.  
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания 
по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.  

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.  
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.  
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 



поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе 
с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 
антикоррупционного поведения.  

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 
чрезвычайных ситуациях.  

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 
здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 
физической подготовленности.  

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках. 

 
4. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 

 
Демонстрационный экзамен проводится по двум уровням:  

− демонстрационный экзамен базового уровня проводится на основе требований к 
результатам освоения образовательных программ среднего профессионального образования, 
установленных ФГОС СПО;  

− демонстрационный экзамен профильного уровня проводится по решению 
образовательной организации на основании заявлений выпускников на основе требований к 
результатам освоения образовательных программ среднего профессионального образования, 
установленных в соответствии с ФГОС СПО, включая квалификационные требования, 
заявленные организациями, работодателями, заинтересованными в подготовке кадров 
соответствующей квалификации, в том числе являющимися стороной договора о сетевой форме 
реализации образовательных программ и (или) договора о практической подготовке 
обучающихся (далее - организации-партнеры). 

Демонстрационный экзамен - вид аттестационного испытания государственной итоговой 
аттестации, проводимый на первым этапе ГИА. 

Проведение государственной итоговой аттестации с использованием механизма 
демонстрационного экзамена осуществляется для объективной оценки результатов подготовки 
специалистов в системе среднего профессионального образования. 

Демонстрационный экзамен базового и профильного уровня проводится с 
использованием единых оценочных материалов, представляющих собой совокупность 
конкретных комплектов оценочной документации, вариантов заданий и критериев оценивания, 
разрабатываемых оператором демонстрационного экзамена (ФГБОУ ДПО ИРПО). 

Цель первого этапа - оценка освоения профессиональных и общих компетенций с учетом 
требований ФГОС СПО в процессе демонстрации выпускником решение профессиональных 
задач и предусматривает выполнение обучающимися практических заданий в условиях реальных 
или смоделированных производственных процессов. 

Задание демонстрационного задания - комплексная практическая задача, моделирующая 
профессиональную деятельность в рамках одного или нескольких видов профессиональной 
деятельности и выполняемая в режиме реального времени в указанный в комплекте оценочной 
документации временной интервал. 

Демонстрационный экзамен по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
проводится с использованием комплекта оценочной документации (далее - КОД), 
представляющий собой комплекс требований стандартизированной формы к организации и 
проведению демонстрационного экзамена. 

Комплект оценочной документации включает: 
− комплекс требований для проведения демонстрационного экзамена; 
− перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения 

и воспитания; 
− план застройки площадки демонстрационного экзамена; 
− требования к составу экспертных групп; 
− инструкции по технике безопасности; 



− образцы заданий. 
В состав КОД включаются варианты заданий и критерии оценивания. 
КОД включает составные части – инвариантную часть (обязательную часть, 

установленную настоящим КОД) и вариативную часть (необязательную), содержание которой 
определяет образовательная организация самостоятельно на основе содержания реализуемой 
основной образовательной программы СПО, включая квалификационные требования, 
заявленные организациями, работодателями, заинтересованными в подготовке кадров 
соответствующей квалификации. 

Оценочные материалы для проведения ДЭ разрабатываются федеральным Оператором 
с участием организаций-партнеров, отраслевых и профессиональных сообществ, и размещаются 
в разделе «Оценочные материалы» на официальном сайте Оператора. 

Оператором демонстрационного экзамена является Федеральное государственное 
бюджетное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования 
«Институт развития профессионального образования». 

Министерство просвещения Российской Федерации обеспечивает размещение 
разработанных комплектов оценочной документации базового и профильного уровней на 
официальном сайте оператора в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее 
- сеть «Интернет») не позднее 1 октября года, предшествующего проведению ГИА. 

Демонстрационный экзамен по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

проводится с использованием Оценочных материалов демонстрационного экзамена, 
утвержденных приказом ФГБОУ ДПО ИРПО от 29.09.2025 № 01-09-538/2025. 

Том 1 оценочных материалов демонстрационного экзамена и приложение к образцу 
задания (Том 1) опубликован по ссылке: https://bom.firpo.ru/Public  

КОД включается в состав настоящей Программы ГИА в качестве приложения в виде 
отдельного документа, а также публикуется на официальном сайте колледжа в сети «Интернет» 
https://ugkp.ru  в разделе «Учебно-производственная работа», в подразделе «Государственная 
итоговая аттестация».  

Конкретный вариант задания демонстрационного экзамена доводится до главного 
эксперта в день, предшествующий дню начала демонстрационного экзамена.  

Доступ к конкретному варианту задания демонстрационного экзамена для выпускника, 
а также к критериям их оценивания предоставляется только в день проведения 
демонстрационного экзамена.  

Выполнение заданий демонстрационного экзамена и их оценки осуществляется на 
площадке, аккредитованной в качестве Центра проведения демонстрационного экзамена (далее - 
ЦПДЭ). Аккредитация площадки подтверждается электронным аттестатом. 

Колледж самостоятельно определяет площадку для проведения демонстрационного 
экзамена, которая может располагаться как на территории Колледжа, так и в иной организации, 
обладающей необходимыми ресурсами для организации ЦПДЭ, на основании договора о 
взаимодействии. 

ЦПДЭ должен быть оборудован и оснащен в соответствии с комплектом оценочной 
документации. 

Все участники демонстрационного экзамена и эксперты должны быть      зарегистрированы 
в электронной системе интернет - мониторинга с учетом требований Федерального закона от 27 
июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Демонстрационный экзамен проводится в соответствии с расписанием, утверждаемым 
образовательной организацией и согласованным с ГЭК не позднее чем за двадцать календарных 
дней до даты проведения демонстрационного экзамена. 

Образовательная организация знакомит с планом проведения демонстрационного 
экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, обеспечивающих 
проведение демонстрационного экзамена, в срок не позднее чем за пять рабочих дней до 
даты проведения экзамена. 

Конкретные задания демонстрационного экзамена в развернутом виде с описанием 
условий выполнения заданий и критериев оценки доводятся до главного эксперта в день, 
предшествующий дню начала демонстрационного экзамена, участникам демонстрационного 

https://bom.firpo.ru/Public
https://ugkp.ru/


экзамена - в день проведения экзамена (Закрытая часть комплекта оценочных материалов по 
демонстрационному экзамену по данной специальности). 

Для проведения демонстрационного экзамена в ЦПДЭ формируются   экзаменационные 
группы. Распределение учебной группы на экзаменационные группы производится с учетом 
пропускной способности ЦПДЭ, продолжительности экзамена и особенностей выполнения 
экзаменационных модулей по выбранному КОД, с соблюдением норм трудового 
законодательства и документов, регламентирующих порядок осуществления образовательной 
деятельности. Создание экзаменационных групп производится на основе утвержденного графика 
не позднее чем за двадцать календарных дней до начала ДЭ. 

Продолжительность демонстрационного экзамена соответствует выбранному КОД и 
определяется в зависимости от уровня применяемости. 

Все процессы организации и проведения демонстрационного экзамена, включая 
формирование экзаменационных групп, процедуры согласования и назначения экспертов, 
аккредитацию ЦПДЭ, а также обработка и мониторинг результатов демонстрационного экзамена 
осуществляются в электронной системе интернет -мониторинга. 

Демонстрационный экзамен проводится в соответствии с методикой организации и 
проведения демонстрационного экзамена (далее ДЭ). 

Для проведения демонстрационного экзамена в составе ГЭК Колледж создает 
экспертную группу. Экспертная группа для проведения демонстрационного экзамена 
назначается из числа лиц, приглашенных из сторонних организаций и обладающих 
профессиональными знаниями, навыками, опытом в сфере соответствующей специальности 
СПО или укрупненной группы профессий и специальностей, по которой проводится ДЭ. 

Экспертную группу возглавляет главный эксперт. Главным экспертом назначается лицо, 
обладающее профессиональными знаниями, навыками и опытом в сфере, соответствующей 
специальности СПО или укрупненной группе профессий и специальностей. Главный эксперт 
организует и контролирует деятельность возглавляемой экспертной группы, обеспечивает 
соблюдение всех требований к проведению ДЭ. 

Главный эксперт не участвует в оценивании его результатов, оценку выполнения 
заданий ДЭ осуществляет экспертная группа. 

Состав экспертной группы утверждается директором Колледжа. 
Центры проведения демонстрационного экзамена могут быть оборудованы средствами 

видеонаблюдения, позволяющими осуществлять видеозапись хода проведения 
демонстрационного экзамена. Видеоматериалы о проведении демонстрационного экзамена 
подлежат хранению в образовательной организации не менее одного года с момента завершения 
демонстрационного экзамена. 

Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного экзамена 
главным экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии членов экспертной 
группы, участников ДЭ, а также технического эксперта. 

Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руководством главного 
эксперта также повторно знакомятся с планом проведения демонстрационного экзамена, 
условиями оказания первичной медицинской помощи в центре проведения экзамена. Факт 
ознакомления отражается главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест.  

Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов экспертной 
группы, выпускников с требованиями охраны труда и безопасности производства.  

Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на основании 
документов, удостоверяющих личность.  

Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при условии обязательного 
их ознакомления с требованиями охраны труда и производственной безопасности.  

В соответствии с планом проведения демонстрационного экзамена главный эксперт 
ознакамливает выпускников с заданиями, передает им копии заданий демонстрационного 
экзамена.  

После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена выпускники занимают 
свои рабочие места в соответствии с протоколом распределения рабочих мест.  

После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведению демонстрационного 



экзамена, займут свои рабочие места в соответствии с требованиями охраны труда и 
производственной безопасности, главный эксперт объявляет о начале демонстрационного 
экзамена.  

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе проведения 
демонстрационного экзамена, составляемом главным экспертом по каждой экзаменационной 
группе.  

После объявления главным экспертом начала демонстрационного экзамена выпускники 
приступают к выполнению заданий демонстрационного экзамена.  

Явка выпускника, его рабочее место, время завершения выполнения задания 
демонстрационного экзамена подлежат фиксации главным экспертом в протоколе проведения 
демонстрационного экзамена.  

В случае удаления из ЦПДЭ выпускника, лица, привлеченного к проведению 
демонстрационного экзамена, или присутствующего в центре проведения экзамена, главным 
экспертом составляется акт об удалении. Результаты ГИА выпускника, удаленного из ЦПДЭ, 
аннулируются ГЭК, и такой выпускник признается ГЭК не прошедшим ГИА по неуважительной 
причине.  

Результаты выполнения выпускниками заданий демонстрационного экзамена подлежат 
фиксации экспертами экспертной группы в соответствии с требованиями КОД и задания 
демонстрационного экзамена.  

Для непосредственного проведения демонстрационного экзамена под руководством 
главного эксперта, оценивания результатов выполнения заданий демонстрационного экзамена и 
оформления сопровождающей и итоговой документации используется Цифровая система 
оценивания (далее - ЦСО) – информационная система оператора демонстрационного экзамена. 

Выпускники вправе: 
− пользоваться оборудованием ЦПДЭ, необходимыми материалами, средствами 

обучения и воспитания в соответствии с требованиями комплекта оценочной документации и 
задания демонстрационного экзамена; 

− получать разъяснения технического эксперта по вопросам безопасной и 
бесперебойной эксплуатации оборудования ЦПДЭ;  

− получить копию задания демонстрационного экзамена на бумажном носителе. 
Выпускники обязаны: 

− во время проведения демонстрационного экзамена не пользоваться и не иметь 
при себе средства связи, носители информации, средства ее передачи и хранения, если это 
прямо не предусмотрено комплектом оценочной документации; 

− во время проведения демонстрационного экзамена использовать только средства 
обучения и воспитания, разрешенные комплектом оценочной документации; 

− во время проведения демонстрационного экзамена не взаимодействовать с 
другими выпускниками, экспертами, иными лицами, находящимися в центре проведения 
демонстрационного экзамена, если это не предусмотрено комплектом оценочной документации 
и заданием демонстрационного экзамена. 

Выпускники также могут иметь при себе лекарственные средства и питание, прием 
которых осуществляется в специально отведенном для этого помещении согласно плану 
проведения демонстрационного экзамена за пределами ЦПДЭ. 

После объявления главным экспертом начала демонстрационного экзамена выпускники 
приступают к выполнению заданий демонстрационного экзамена. Время начала 
демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе проведения демонстрационного 
экзамена, составляемом главным экспертом по каждой экзаменационной группе. 

Выпускник по собственному желанию может завершить выполнение задания досрочно, 
уведомив об этом главного эксперта. 

В случае досрочного завершения экзамена выпускником по независящим от него 
причинам результаты оцениваются по фактически выполненной работе, или по заявлению такого 
выпускника принимается решение об аннулировании результатов экзамена, а такой выпускник 
признается ГЭК не прошедшим ГИА по уважительной причине. 



Оценка результатов демонстрационного экзамена осуществляется Экспертной группой. 
Процедура оценивания результатов выполнения экзаменационных заданий осуществляется в 
соответствии с правилами, предусмотренными оценочной документацией. 

Процедура оценивания результатов выполнения заданий ДЭ осуществляется членами 
экспертной группы по 100-балльной системе в соответствии с требованиями комплекта 
оценочной документации (КОД). 

 
5. ПРОЦЕДУРА ПРОВЕДЕНИЯ ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 

 
Дипломная работа является заключительным этапом обучения и показывает готовность 

выпускника решать теоретические и практические задачи по специальности. Необходимым 
условием допуска к защите дипломной работы является предоставление документов, 
подтверждающих освоение обучающимся общих и профессиональных компетенций при 
изучении теоретического материала и прохождении практики по каждому из основных видов 
профессиональной деятельности. 

Дипломная работа должна иметь актуальность, новизну и практическую значимость, 
учитывать запросы работодателей, особенности развития региона, науки, культуры, экономики, 
техники, технологий и социальной сферы. Дипломная работа может выполняться по заказам 
предприятий, организаций или образовательных организаций.  

Подготовка и защита дипломной работы способствует систематизации, расширению и 
закреплению знаний выпускника по специальности при решении разрабатываемых в дипломной 
работе конкретных задач, а также выяснению уровня подготовки выпускника к самостоятельной 
работе и направлены на проверку качества полученных студентами знаний и умений, 
сформированности общих и профессиональных компетенций, позволяющих решать 
профессиональные задачи.  

Дипломная работа в целом должна:  
− соответствовать заданию; 
− включать анализ источников по теме с обобщениями и выводами, сопоставлениями 

и− оценкой различных точек зрения;   
− продемонстрировать требуемый уровень общенаучной и специальной подготовки− 

выпускника, его способность и умение применять на практике освоенные знания, практические 
умения, общие и профессиональные компетенции в соответствии с ФГОС СПО.  

Тематика дипломной работы определяется колледжем: разрабатывается преподавателями 
профессионального цикла совместно со специалистами предприятий - социальными партнерами.  

Тематика дипломной работы рассматривается на заседании кафедры экономики и сервиса, 
утверждается приказом директора. Студенту предоставляется право выбора темы дипломной 
работы. Из предложенного перечня тем, выпускник имеет право предложить на согласование 
собственную тему дипломной работы с обоснованием целесообразности ее разработки.  

Обязательным требованием для дипломной работы является соответствие её тематики 
содержанию одного или нескольких профессиональных модулей и предъявление к оценке 
освоенных студентами профессиональных и общих компетенций (Приложение А). 

При определении темы дипломной работы следует учитывать, что ее содержание может 
основываться на обобщении результатов выполненной ранее студентами курсовой работы, если 
она выполнялась в рамках соответствующего профессионального модуля; на использовании 
результатов выполненных ранее практических заданий.  

 
6. ПРОЦЕДУРА ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 

 
Защита дипломной работы проводится в специально подготовленной аудитории на 

открытом заседании государственной экзаменационной комиссии (ГЭК), работающей в 
следующем составе:   

председатель ГЭК; 
−  заместитель председателя ГЭК; 
−  члены ГЭК в соответствии с приказом (в том числе представители работодателей); 



−  секретарь. 
Заседание считается правомочным, если на нём присутствует не менее двух третей ее 

состава.  
Оценка качества подготовки выпускников в ходе защиты дипломной работы 

осуществляется с использованием комплексных показателей оценки уровня сформированности 
общих и профессиональных компетенций, продемонстрированных в процессе выполнения и 
защиты дипломной работы.  

Освоение профессиональных компетенций подтверждается также результатами освоения 
профессиональных модулей при прохождении промежуточной аттестации в форме экзаменов 
(квалификационных), о чем свидетельствует оценка в зачетной книжке студента.  

Процедура защиты включает в себя чтение отзыва, доклад студента с презентацией, 
вопросы членов ГЭК, ответы студента. Во время доклада студент использует подготовленный 
наглядный материал, иллюстрирующий основные положения дипломной работы, использует 
следующие технические и компьютерные средства: мультимедиа проектор, экран, компьютер, 
оснащенный лицензионными программами MS Office.  

-  время, отводимое на доклад 5 – 7 минут;  
-  время, отводимое на ознакомление с отзывом руководителя на дипломную работу – 5 

минут; 
-  время, отводимое для ответов на вопросы – 5 минут; 
-  время, отводимое для ответов на вопросы комиссии – 7 минут. 
Вопросы членов ГЭК по разделам дипломной работы должны соответствовать теме 

работы. Допускается выступление руководителя дипломной работы после заслушивания доклада 
по теме дипломной работы и ответа студента на заданные членами ГЭК вопросы.  

При определении оценки по защите дипломной работы учитываются: качество устного 
доклада выпускника, свободное владение материалом дипломной работы, глубина и точность 
ответов на вопросы, отзыв руководителя.  

Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым большинством голосов 
членов комиссии, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя 
комиссии ГЭК или его заместителя.  

При равном числе голосов голос председательствующего на заседании ГЭК является 
решающим.  

Решение ГЭК оформляется протоколом, который подписывается председателем ГЭК, его 
заместителем, секретарем ГЭК, другими членами ГЭК и хранится в архиве образовательной 
организации.  

В протоколе записываются: итоговая оценка дипломной работы, присуждение 
квалификации и особые мнения членов комиссии.  

Результаты ГИА определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 
«неудовлетворительно» и объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке 
протокола заседания ГЭК.  

Студент вправе подать апелляцию на оценку по ГИА в апелляционную комиссию 
колледжа в порядке, установленным законодательством РФ.  

Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине или получившие при 
защите оценку «неудовлетворительно», имеют право на повторную защиту дипломной работы 
по новой теме в срок не ранее, чем через год.  

Повторное прохождение ГИА для одного лица назначается не более двух раз.  
 

7. КРИТЕРИИ ОЦЕНОК 
 
− уровень освоения студентом материала, предусмотренного учебными 

программами по дисциплинам, профессиональным модулям и практикам; 
− соответствие уровня деятельности студента общими компетенциями по 

специальности; 
− соответствие уровня деятельности студента профессиональными компетенциями 

по специальности; 



− умение студента использовать теоретические знания при выполнении дипломной 
работы; 

− уровень актуальности и новизны темы дипломной работы; 
− практическая значимость дипломной работы; 
− обоснованность, четкость и культура изложения ответа; 
− правильность и глубина ответов на вопросы членов комиссии ГИА. 

 
8. РЕЗУЛЬТАТЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 
По результатам аттестационных испытаний (протоколы перевода полученных баллов за 

выполнение заданий демонстрационного экзамена в оценку по пятибалльной шкале и защиты 
дипломного проекта) ГЭК принимает решения об утверждении результатов ГИА и 
присвоении/не присвоении выпускнику квалификации. 

Решение о присвоении квалификации государственная экзаменационная комиссия 
принимает на закрытом заседании простым большинством голосов членов комиссии, 
участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии или его 
заместителя. При равном числе голосов голос председательствующего на заседании 
государственной экзаменационной комиссии является решающим. 

Решение ГЭК оформляется протоколом. 
Протоколы заседаний ГЭК подписываются председателем, заместителем председателя, 

ответственным секретарем и членами ГЭК. 
Результаты ГИА объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке 

протоколов заседаний ГЭК. 
Лицам, успешно прошедшим ГИА, выдается:  
- диплом о среднем профессиональном образовании, подтверждающий получение 

среднего профессионального образования и квалификацию по соответствующей специальности 
среднего профессионального образования;  

- цифровой паспорт компетенций – электронный документ, формируемый оператором 
демонстрационного экзамена, о результатах прохождения выпускником аттестации в форме 
демонстрационного экзамена по образовательной программе среднего профессионального 
образования, доступный для выпускника в кабинете пользователя на Цифровой платформе 
(dp.firpo.ru).



ПРИЛОЖЕНИЕ А 
 

Примерная тематика дипломных работ  
по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 
1. Современные тенденции продвижения туристского продукта на международном и 

внутреннем рынках. 
2. Развитие событийного туризма в Российской Федерации. 
3. Анализ и перспективы развития морских круизов на российском туристическом рынке. 
4. Анализ современного состояния и перспективы развития круизного туризма в РФ. 
5. Анализ и перспективы развития автомобильных туров на туристическом рынке.  
6. Современные тенденции развития сельского туризма в РФ. 
7. Совершенствование способов стимулирования туроператорской и турагентской 

деятельности фирм. 
8. Оценка конкурентоспособности функционирования турфирмы. 
9. Организация туристской деятельности детей с ограниченными возможностями. 
10. Организация и продажа услуг авиационного транспорта как основного элемента 

коммерческого предложения турагентства. 
11.  Антикризисное управление туристическими фирмами в условиях нестабильного 

туристического рынка. 
12. Формирование устойчивого развития туризма туристическими фирмами в РФ в 

современных условиях. 
13. Совершенствование управлениями рисками хозяйственной деятельности туристической 

фирмы (на примере …..). 
14. Современный офис и бюро турагентской фирмы и пути их развития с использованием 

информационных технологий (на примере…..). 
15. Развитие корпоративного информационного сайта для совершенствования работы 

туристической фирмы (на примере….). 
16. Разработка и внедрение новых моделей и механизмов эффективного управления 

туроператорской фирмой на основе концепции турперейтинга (на примере….). 
17. Формирование фирменного стиля туристической фирмы (на примере….). 
18. Инновационный менеджмент в туристической фирме (на примере….). 
19. Современный рынок туроператоров в РФ: состояние и перспективы его развития. 
20. Особенности функционирования российских туристских объединений и 

профессиональных ассоциаций, представляющих интересы туристической фирмы. 
21. Организация и продажа услуг страхования туристов как составного элемента 

коммерческого предложения турфирмы. 
22. Формирование эффективней сбытовой сети туроператора (на примере …..). 
23. Особенности лицензирования туристской деятельности в РФ. 
24. Концепция турперейтинга: агентско-туроператорский аспект (на примере….). 
25. Технологии обслуживания клиентов на примере турагентства. 
26. Договорные соглашения по оказанию туристических услуг как база обеспечения 

правовых взаимоотношений между создателями услуг, туроператорами, турагентами и 
конечными потребителями (на примере…..). 

27. Стратегическое планирование деятельности туроператора на туристическом рынке по 
развитию регионального турпродукта (варианты: событийный туризм, маршрутный 
ознакомительный туризм, отдых на море, речные круизы, автобусный туризм и т.п.). 

28. Современные «персонал-ориентированные технологии» как средство формирования и 
развития мотивации к результативной деятельности работников туристических фирм (на 
примере….). 

29. Организационно-технологическая модель построения бизнес-плана малого туристского 
предприятия-турагентства. 



30. Формирование портфеля заказов на основе маркетинговой стратегии туроператора (на 
примере……). 

 

Для закрепления темы дипломного проекта обучающиеся выбирают тему из 
предложенного списка, конкретизируют вид оборудования, предприятие и окончательно 
формулируют тему дипломного проекта совместно с руководителем дипломного проекта. 

 
*Примечание: при необходимости, тема дипломного проекта может иметь 

формулировку, отличную от представленных в таблице, при этом необходимо обязательное 

предварительное согласование темы с заведующим кафедрой. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ Б 
 

Образец задания 
 

Задание ДЭ представляет собой сочетание модулей в зависимости от вида аттестации и 

уровня ДЭ. Продолжительность выполнения каждого модуля задания представлена в таблице 

№ 12. 

Таблица № 12 
 

 
 
 

Модули 

 

 
Вид деятельности / Вид 

профессиональной деятельности 

Продолжительность 
выполнения Модуля / 

совокупности Модулей и 
общее время на выполнение задания 

 
ДЭ в 

рамках ПА 

 
ГИА ДЭ БУ 

ГИА ДЭ 
ПУ 

(инвариант 
ная 

часть) 

Модуль 1 
Организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

0 ч. 30 мин. 0 ч. 30 мин. 0 ч. 30 мин. 

Модуль 2 Предоставление туроператорских 
и турагентских услуг (по выбору) 

 1 ч. 30 мин. 1 ч. 30 мин. 

Модуль 3 
Организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

  
2 ч. 00 мин. 

Максимальная продолжительность 
демонстрационного экзамена: 0 ч. 30 мин. 2 ч. 00 мин. 4 ч. 00 мин. 

 
Модуль 1. Расчет стоимости тура по исходным данным 

 
Определить количество туристов и произвести расчет стоимости тура длительностью 2 

дня / 1 ночь с учетом условий, представленных в Приложении Прил_1_ОЗ_КОД 43.02.16-2-

2026-М1. 

Заполнить в таблице недостающие строки калькуляции, при необходимости ячейки 

следует добавить. 

Подготовить доклад по результатам расчетов. 

Способ презентации доклада – произвольный (использование компьютерных 

технологий / распечатанный раздаточный материал / любой другой способ в рамках Перечня 

оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания): 

• перечислить затраты, которые входят в стоимость тура; 

• объяснить, как производились расчеты показателей; 



• подвести итоги расчетов в соответствии с заданием; 

• выступление не более 5 минут; 

• ответить на вопросы экспертной группы. 

После защиты доклада эксперты задают следующие дополнительные вопросы: 

1. Какие затраты, входящие в стоимость тура, являются постоянными, а какие 

переменными и в чем их различие? 

2. Почему такие расходы, как аренда помещения, постоянная часть заработной платы 

персонала и т.д., называются косвенные расходы и включаются в стоимость тура в 

процентном отношении? 

Если участник ответил на данные вопросы в процессе своего доклада, то эксперты не 

задают дополнительных вопросов. 

Необходимые приложения: 
 

Прил_1_ОЗ_КОД 43.02.16-2-2026-М1.docx 
 
 

Инструкции для ТЭ: Технический эксперт в день получения задания готовит файлы с 

формой таблицы и необходимыми условиями для решения задания. Затем файлы размещают 

на рабочих столах ПК участников ДЭ под их номерами. 

Модуль 2. Составление Коммерческого письма-предложения по запросу клиента 

Сформировать коммерческое предложение на запрос представителя крупной компании 

из региона участников демонстрационного экзамена по разработке тура с таймингом для 

иностранных гостей продолжительностью 3 дня / 2 ночи с учетом их культурных и 

национальных особенностей (Приложение Прил_1_ОЗ_КОД 43.02.2026-М2). Программа тура 

начинается и заканчивается в регионе посещения. Сезон и предположительные даты начала 

поездки определяет Главный эксперт в соответствии с датами проведения ДЭ. 

Действия участника ДЭ: 

• ответить на телефонный звонок представителя компании (актера); 

• узнать пожелания туристов по направлению тура и предпочтительный тип отдыха; 

• выявить даты поездки и число туристов; 

• определить желаемый бюджет; 

• уточнить предпочтительный вариант перевозки, объект размещения и тип питания; 

• предоставить (при необходимости) информацию о визовом 

обслуживании; 



• выявить дополнительные пожелания туристов; 

• записать контактные данные ответственного лица. 
 

При помощи сети Интернет: 

• подобрать авиа- или ж/д билеты по предпочтениям туристов; 

• подобрать объект размещения и тип питания по предпочтениям 

туристов; 

• подобрать экскурсии по предпочтениям туристов; 

• разработать программу тура с таймингом; 

• составить примерную смету на тур; 

• составить коммерческое письмо-предложение с описанием подобранного для гостей 

компании тура при помощи ПО текстовый редактор на ПК. 

Участник распечатывает Коммерческое письмо-предложение и отдает на проверку 

экспертам. 

Необходимые приложения: 

Прил_1_ОЗ_КОД 43.02.16-2-2026-М2.docx 

 
Инструкции для ГЭ: для разработки тура рекомендуется использовать крупные города 

"домашнего" региона проведения ДЭ. Сезон и предположительные даты тура, а также данные 

контактного лица в диалоге участника и клиента (актера) определяются Главным экспертом в 

подготовительный день. 

* Для телефонного диалога участники заходят по одному в зону Б к экспертам согласно 

порядковым номерам, полученным при жеребьевке. На телефонные переговоры по таймингу 

отводится не более 5 мин. Затем участник переходит в зону А, где на рабочем месте с 

использованием ПК выполняет задание по составлению Коммерческого письма-предложения. 

** Требования, предъявляемые к составлению и оформлению Коммерческого письма-

предложения, соответствуют правилам деловой переписки. 

Инструкции для ТЭ: Технический эксперт в день получения задания готовит файлы с 

необходимыми условиями для решения задания. Затем файлы размещают на рабочих столах 

ПК участников ДЭ под их номерами. 

Модуль 3. Подбор тура по запросу клиента 
 

Выполнить поиск туров в системе туроператора, специализирующегося на 

соответствующем виде туров по предпочтениям клиента, проживающего в регионе 



проведения ДЭ (Приложение Прил_1_ОЗ_КОД 43.02.16-2-2026_М3). 

Действия участника ДЭ: 

• ознакомиться с письменным запросом клиента и выявить его основные предпочтения; 

• подобрать и обосновать дестинацию в соответствии с заказом клиента; 

• определить действующего туроператора, формирующего данное 

направление; 

• выполнить поиск туров при помощи сети Интернет в соответствии с выявленными 

предпочтениями клиента; 

• составить при помощи ПО для подготовки и просмотра презентаций на ПК 

презентацию подобранных вариантов. 

Заполнить заявку на бронирование тура: 

• выбрать один из туров, подобранных по запросу клиента; 

• заполнить шаблон заявки на бронирование, данными туриста и 

сведениями о туре при помощи ПО текстовый редактор на ПК; 

• распечатать итоговый документ с текстом заявки на МФУ для проверки экспертами. 

После завершения данного этапа работы участник ДЭ переходит в зону Б, где выступит 

перед экспертами, представляя свою презентацию (не более 7 минут). 

 
Презентовать подобранные варианты туров: 

• озвучить направления и длительность туров; 

• озвучить названия туров; 

• озвучить детали перелета/проезда; 

• озвучить детали проживания; 

• озвучить детали питания; 

• озвучить наименования и детали экскурсий по дням; 

• озвучить стоимость туров; 

• озвучить (при необходимости) информацию о страховании; 

• применять мультимедийное оборудование в ходе презентации; 

• выступать не более 7 минут; 

• ответить на вопросы экспертной комиссии. 

 
Необходимые приложения: 



Прил_1_ОЗ_КОД 43.02.16-2-2026-М3.docx 
 
 

Инструкции для ГЭ: В качестве рекомендации для данного задания в туристскую 

фирму обращается турист, проживающий в "домашнем" регионе проведения ДЭ. Сезон и 

предположительные даты начала поездки определяет Главный эксперт в соответствии с 

датами проведения ДЭ. Данные туристов в тексте задания заполняются Главным экспертом в 

подготовительный день. 

* Маршрут не может проходить по территории «домашнего» региона участника ДЭ. 

Если демонстрационный экзамен проводится в субъекте РФ входящем в зону, указанную в 

задании, рекомендуется замена территории для 



разработки маршрута тура на другие варианты, предложенные в тексте Заявки клиента. 

Инструкции для ТЭ: Технический эксперт в день получения задания готовит 

файлы с формами бланков и текстом Запроса на тур от клиента. Затем файлы размещают 

на рабочих столах ПК участников ДЭ под их номерами. 
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